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Kreiraj Zahtjev Pregled Zahtjeva Pregled arhiviranih zahtjeva Zdravo, HIFA-OIL ®

HelpDesk +387 32 66 55 11

KREIRAJ NOVI ZAHTJEV
PREGLED ARHIVIRANIH

PREGLED AKTIVNIH | ZAHTJEVA
ZAVRSENIH ZAHTJEVA POGLEDAJ SVOJ

PROFIL ILI SE ODJAVI
BROJ HELPDESK TIMA
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Kreiraj Zahtjev Pregled Zahtjeva Pregled arhiviranih zahtjeva Zdravo, HIFA-OIL ®

reia ahtiv
IZABERI TIP PROBLEMA

IZABERI NIVO PRIORITETA

Tip problema: Nivo prioriteta: /

UPISI NALOV PROBLEMA Izaberite tip problema ¥ Izaberite vrstu prioriteta v

Naslov problema:

OPISI PROBLEM

Opis problema:

UKOLIKO IMAS SLIKU ILI
VIDEO, MOZES POSLATI Prilog (tekst, slika, video)

\‘ Choose File ‘ No file chosen

POSALJI ZAHTJEV

Sacuvaj Odustani

T
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Kreiraj Zahtjev Pregled Zahtjeva Pregled arhiviranih zahtjeva Zdravo, HIFA-OIL ®

o ZAVRSENI ZAHTJEVI
Pregled zatjeva
STATUS ZAHTJEVA

Aktivni zahtjevi Zavrseni zahtjevi
NASLOV TIKETA OPERATER STATUS NASLOV TIKETA OPERATER STATUS

/ T104: PROBLEM SA KASOM Nije dodjeljen IT105: PROBLEM SA KASOM Nije dodjeljen Zavrien

AKTIVNI ZAHTJEVI

OPERATER KOJI JE DODIJELJEN

VISE INFORMACIJA O ZAHTJEVU
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Kreiraj Zahtjev Pregled Zahtjeva Pregled arhiviranih zahtjeva Zdravo, HIFA-OIL ®

Detalji zahtjeva

Informacije o zahtjevu Pregled upita #1T104

Predmet: PROBLEM SA KASOM

Ime i prezime: HIFA-OIL OIL Email: razvoj@hifacil.ba Telefon:+387 32 66 55 11 Firma: BITROL S| Poslovnica: PJ Novi
grad Sektor: Bijeli derivati ——-----——==-=m == e e Upit: Lorem ipsum dolor sit

amet, consectetur adipiscing elit.

[

PRIKAZ | DODAVANJE

PRIKAZ PRILOGA

KOMENTARA
Nije dodjeljen
Telefon: +387 32 66 55 11
® U tijeku
Komentari: Attachmenti:

Korisnik: HIFA-OIL HIFA-OIL
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit.

12024 11:30

Prilog (tekst, slika, video)

Choose File | No file chosen

Dodaj koment
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