
HIFA-OIL HELPDESK
Uputstvo za korištenje



KREIRAJ NOVI ZAHTJEV

PREGLED AKTIVNIH I 
ZAVRŠENIH ZAHTJEVA

BROJ HELPDESK TIMA

POGLEDAJ SVOJ 
PROFIL ILI SE ODJAVI

PREGLED ARHIVIRANIH 
ZAHTJEVA



IZABERI TIP PROBLEMA

IZABERI NIVO PRIORITETA

UPIŠI NALOV PROBLEMA

OPIŠI PROBLEM

UKOLIKO IMAŠ SLIKU ILI 
VIDEO, MOŽEŠ POSLATI

POŠALJI ZAHTJEV



AKTIVNI ZAHTJEVI

STATUS ZAHTJEVA

ZAVRŠENI ZAHTJEVI

VIŠE INFORMACIJA O ZAHTJEVU

OPERATER KOJI JE DODIJELJEN



PRIKAZ I DODAVANJE 
KOMENTARA PRIKAZ PRILOGA


